Dziekujemy za przeslanie wiadomos$ci e-mail do Biura Rzecznika Finansowego. Niniejszy mail potwierdza dotarcie wiadomosci do naszego Biura.
Informujemy, ze dlugoéé oczekiwania na podjecie dzialan zalezy od rodzaju wniosku (o postepowanie interwencyjne, o postepowanie polubowne, o
istotny poglad) i zloZzonosci sprawy.

1. Wniosek o postepowanie interwencyjne jest rejestrowany i przekazywany do eksperta w celu analizy. W czasie do 2 miesiecy, a w przypadku
spraw dotyczacych rynku bankowo-kapitalowego w ciggu okolo 4 miesiecy, przeslemy do instytucji finansowej pierwsze wystgpienie, ktérego kopie
Panstwo otrzymaja. Cale postepowanie — w zaleznosci od zlozonosci sprawy i liczby wystapienh w danej sprawie Rzecznika Finansowego — trwa
najczesciej okolo 3 do 12 miesiecy, a w sprawach dotyczacych rynku bankowo-kapitatlowego okoto 6 do 18 miesiecy.

Przypominamy! Zlozenie wniosku w postepowaniu interwencyjnym nie przerywa biegu przedawnienia dochodzonego roszczenia. W ramach
postepowania interwencyjnego eksperci przygotowujg argumentacje, ktora ma na celu przekonanie instytucji finansowej do zmiany stanowiska.
Rzecznik Finansowy nie ma jednak mozliwoéci wydania decyzji wigzacej podmiot rynku finansowego. Jesli podmiot rynku finansowego nie zmieni
stanowiska , zebrane argumenty moga byé przydatne przy podejmowaniu decyzji co do dalszych dzialan. Na tej podstawie mozna zdecydowac o
podjeciu proby ugodowego rozwigzania sporu np. w postepowaniu polubownym przy Rzeczniku Finansowym lub jego rozstrzygniecia w
postepowaniu cywilnym przed sadem powszechnym.

2. W przypadku wniosku o postepowanie polubowne zostanie on przekazany do analizy. Jesli beda wystepowaly braki formalne, wezwiemy do ich
uzupelnienia. Gromadzimy tez stanowiska stron sporu. Ten etap trwa okolo 3 miesiecy. Cale postepowanie prowadzone przez imiennie wyznaczong
osobe trwa — w zaleZznosci od zlozonosci sprawy i liczby kontaktow ze stronami — okolo 3 do 18 miesigcy .Przypominamy! Celem postepowania
polubownego jest osiagniecie ugody, a to oznacza wzajemne ustepstwa obu stron. W tym postepowaniu Rzecznik Finansowy nie reprezentuje Zzadnej
Ze stron, jest bezstronny i niezalezny.

3. W przypadku wniosku o wydanie istotnego pogladu istotne jest wskazanie terminu rozprawy. Jesli w momencie przesylania wniosku nie jest ona
znany, prosimy o doslanie tej informacji na adres biuro@rf.gov.pl Istotny poglad zostanie przestany bezposrednio do sadu w oczekiwanym terminie.

Przypominamy! Rzecznik Finansowy formuhije istotny poglad tylko wtedy gdy uzna, Ze moze on by¢ korzystny dla klienta. Istotny poglad jest
materialem opiniodawczym o charakterze pomocniczym. To oznacza, ze nie jest on dla sagdu wigzacy. Wazne! Na podstawie wiadomo$ci e-mail
przesylanej jedynie ,,do wiadomosci” Rzecznik Finansowy nie bedzie podejmowal Zadnych dalszych dzialan. Do ich rozpoczecia niezbedny jest
wniosek zainteresowanego.

Z powaZaniem

Biuro Rzecznika Finansowego rf.gov.pl
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